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But de l'association

ICT-Formation professionelle Suisse

▪ … est l'organisation nationale du monde du travail (OrTra) 
compétente dans le champ professionnel des technologies de 
l'information et de la communication (usuellement désignées 
par ICT = TIC en français). 

▪ … crée les conditions pour une relève quantitativement 
suffisante de professionnels ICT, alignée sur les exigences de 
l'économie et des administrations publiques, et en accord avec 
les standards internationaux.
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Où nous situons-nous? - Positionnement
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UNE TÂCHE –TROIS PARTENAIRES
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Berufsfeld ICT Gesamtbeschäftigung

197,600 employés ICT

88,000 employés ICT

Point culminant de la bulle dot-
com (140,000 employés ICT)

Evolution du champ professionel des ICT 
1991-2015

Source: BFS SLFS 1991-2015. Calculations & présentation: IWSB

Retour au niveau 2001

Occupation globale
0.8% p.a.

Champ professionel
ICT     3.7 % p.a.
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BESOIN EN PROFESSIONNELS JUSQU‘EN 2024

Quelle: BFS SAKE 2011, BFS ESPOP 2010, BFS PETRA 2010, BFS Bildungsstatistiken 2011, BFS Bildungsszenarien (2011-2020) 2012,
BFM ZEMIS 2010, BAKBASEL CH-PLUS 2012, B,S,S. / ICT-Berufsbildung Schweiz Strukturerhebung 2010 | Berechnungen & Grafik: Econlab 2012
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Plan de formations
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Plan de formations
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Plan de formations (formation continue)
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env. 1’170

env. 1’100

env. 2’670

env. 410

Dépendance de la formation professionnelle

env. 70 % des 
titres TIC 
supérieurs se 
basent sur un
apprentissage

source: OFS, la situation de la main d’oeuvre dans le domaine TIC I Bedarfsprognose 2024, p.19 (all).

parties apprentissage 

inclus

~15%

~95%

~100%

image: les chiffres des titres professionnels 2016

Université

Haute école spécialisé

Brevets 
& Diplômes

Apprentissage
professionnel
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Formation professionnelle

▪ La formation d'informaticien ou d'informaticienne s'acquiert par 
un apprentissage en entreprise ou en école à plein temps dans 
l'une des orientations suivantes: technique des systèmes; 
développement d’applications, informatique d'entreprise.

En entreprise

▪ formation pratique (3 jours par semaine, en moyenne) en 
entreprise;

▪ formation théorique (2 jours par semaine, en moyenne) à l'école 
professionnelle;

▪ cours interentreprises (35 jours sur 4 ans).

En école

▪ théorie et pratique à Fribourg, Genève, Lausanne, Le Locle, 
Neuchâtel, Porrentruy, Sion, St-Imier et Ste-Croix.
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Formation professionnelle

Durée

▪ 4 ans en entreprise, de 3 à 4 ans en école.

Conditions d'admission

▪ scolarité obligatoire achevée;

▪ certaines entreprises ou écoles recourent à un examen 
d'admission.

Titre obtenu

▪ certificat fédéral de capacité (CFC) d'informaticien ou 
d’informaticienne avec mention de l'orientation.

▪ Possibilité d'obtenir une maturité professionnelle pendant 
l'apprentissage ou après l'obtention du CFC, selon des modalités 
variables d'un canton à l'autre
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Nouveautés à partir 2018

▪ Assistante ICT CFC
Assistant ICT CFC

▪ ICT-Sécurity Expert 
avec diplôme fédéral



Assistante ICT CFC
Assistant ICT CFC

Présentation du nouveau profil de profession 

«Assistante ICT / Assistant ICT»
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Nouvelle orientation dans 
la formation professionnelle initiale ICT

1re année 
d'appren-

tissage

2e année 
d'appren-

tissage

Aide en 
informatique AFP

Assistante ICT CFC
Assistant ICT CFC

plus 
élevé

moyen

plus bas
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d’appren-

tissage

2e année 
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Base
Ordonnance sur la formation (projet)

Durée
3 ans

Formation à la pratique professionnelle
Dans une entreprise de services, industrielle, artisanale ou dans une administration publique        

Formation scolaire
Dans une école professionnelle
- 2 jours par semaine durant la 1re année d’apprentissage
- 1 jour par semaine durant les 2e et 3e années d’apprentissage

Cours interentreprises
4 modules sur différents thèmes (6 jours par module)

Certificat
Certificat fédéral de capacité «Assistante ICT / Assistant ICT»

Faits et chiffres sur le nouveau profil de profession 
«Assistante ICT / Assistant ICT»
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…garantissent une utilisation 
optimale des moyens ICT 
les plus divers

…instruisent et soutiennent les 
utilisateurs dans 
la mise en œuvre des moyens 

…travaillent aux 1er et 2e niveaux 
de support

…assurent la sécurité
…assurent la maintenance des 
terminaux ICT utilisateurs

…installent et configurent le 
matériel et les logiciels

…configurent des 
appareils et leurs 
extensions

…apprécient les contacts 
humains

…entretiennent des contacts 
réguliers avec les clients et avec 
les membres de leur équipe

…ont un mode de 
pensée systémique

…relient les postes utilisateurs 
ICT aux prestations de services

Les assistants et les assistantes ICT…

…identifient rapidement les
besoins de la clientèle



ICT Security Expert 
avec diplôme fédéral

Présentation du nouveau profil de

«ICT Security Expert avec diplôme fédéral»
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ICT Security Expert avec diplôme fédéral

Pour les entreprises et les administrations, protéger les réseaux 
informatiques contre les cyberattaques constitue un facteur de 
succès décisif. Avec le diplôme d’ICT Security Expert, un titre de 
qualification élevé reconnu à l’échelon fédéral a été créé, qui 
atteste des compétences opérationnelles d'un ICT Expert.

Durée de la formation Individuelle, 3-4 semestres

Pratique professionnelle au moins 3 ans (voir admission)

Coûts Taxe d'examen CHF 3'400.-

Dates d'examens Premier examen en 2018
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Résumé

▪ Les OrTra aussi peuvent renseigner de façon optimale sur les 
métiers. Parfois de façon plus approfondie qu’à l’orientation 
professionnelle. Spécialement si elles en développent de 
nouveaux.

▪ Certains métiers exigent presque une qualification 
supplémentaire que le niveau secondaire II. Ainsi, en 
informatique, il est très courant de devoir viser un diplôme de 
niveau tertiaire pour être employable. C’est un aspect qu’il 
importe de prendre en compte dans le choix de l’orientation 
professionnelle.

▪ Les possibilités de formation pour un même métier sont 
diversifiées. Les apprentissages sont plus rares en Romandie. 
Parmi les écoles de métier à plein temps, certaines prévoient un 
stage rémunéré d’un an en entreprise, d’autres non. 
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Questions? Rendez-vous à l’atelier.


