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But de l'association

ICT-Formation professionelle Suisse

= ... est I'organisation nationale du monde du travail (OrTra)
compétente dans le champ professionnel des technologies de
I'information et de la communication (usuellement désignées
par ICT = TIC en francais).

= ... crée les conditions pour une releve quantitativement
suffisante de professionnels ICT, alignée sur les exigences de
I'économie et des administrations publiques, et en accord avec
les standards internationaux.
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Ou nous situons-nous? - Positionnement

UNE TACHE - TROIS PARTENAIRES

Organisations du
monde du travail

Contenus de la formation
et lieux de formation

Confédeération

Pilotage et développement
stratégiques

Cantons

Mise en ceuvre et
surveillance
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UNE TACHE -TROIS PARTENAIRES
ORGANISATIONS DU MONDE DU TRAVAIL

Contenus de la formation et lieux de formation

e Définition des contenus de la formation professionnelle initiale
et des filieres de formation dans les écoles supérieures

e Définition des procédures de qualification nationales de la
formation professionnelle initiale, des examens professionnels
et des examens professionnels supérieurs

e Mise a disposition de places de formation

e Transmission de qualifications professionnelles dans la
formation professionnelle supérieure

e Développement de nouvelles offres de formation
e Organisation de cours interentreprises

e (Gestion des fonds en faveur de la formation professionnelle
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Evolution du champ professionel des ICT
1991-2015

__Champ professionel  __Occupation globale
ICT 3.7 %p.a. 0.8% p.a.
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BESOIN EN PROFESSIONNELS JUSQU’EN 2024
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Plan de formations

FORMATIONS TIC W
vvr =

FORMATION PROFESSIONNELLE SUPERIEURE

Dipléme fédéral

Examens professionnels supérieurs
= ICT-Manager diplomé
* ICT Security Expert

Dipléme ES
(en planification, a partir de 2018)

Brevet fédéral

Examens professionnels

= Informaticien/ne en développement d’applications

* Informaticien/ne en technique des systemes et
réseaux TIC

* Informaticien/ne de gestion

= Médiamaticen/-ne

DEGRE TERTIAIRE

NIVEAU «HAUTES ECOLES»

Bachelor, Master (BSc, MSc)

Hautes écoles spécialisées HES

= Informatique

* Informatique de gestion

= Divers (médecine - informatique)

TIC écoles supérieures ES
* Technicien diplomé ES
- orientation Informatique
- orientation Télématique
- orientation Médiatechnique
* Technicien diplomé ES
en informatique de gestion

FORMATION
PROFESSIONNELLE INITIALE

Certificat fédéral de capacité (CFC)

Informaticien/ne CFC

Orientations: développement d'ap-
plications, informatique d’entreprise,
technique des systémes et réseaux

Médiamaticien/ne CFC

Attestation fédérale de for-

mation professionnelle (AFP) 4 ans de formation professionnelle

initiale TIC:
En mode dual ou en école des mé-
tiers (a plein temps/stages)

DEGRE SECONDAIRE Il

Aide en informatque AFP
2 ans de formation
professionnelle initiale

ICT-Formation professionnelle Suisse 2016

Maturité professionnelle

Way-up
= Informaticien/ne CFC

Ecole des métiers * Médiamaticien/ne CFC

* Informaticien/-ne CFC

= Médiamaticien/ne CFC
Hansde formation gymnasiale ou CFC.

professionnelle initiale & plein

temps

ECOLE OBLIGATOIRE

Certificat fédéral de capacité (CFC)

Bachelor, Master (BSc, MSc)

Hautes écoles universitaires

*  Informatique

= Informatique de gestion

= Divers (informatique en sciences naturelles,
bio-informatique, etc.)

Stage professionnel

ECOLES D’ENSEIGNEMENT GENERAL
Maturité gymnasiale Maturité specialisée

Ecoles d’enseignement général

2 ans de formation professionnelle
pour les titulaires d‘une maturité

wwiict-formationprofessionnelle.ch
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Plan de formations

- Ul I@uT U a U
- orientation Télématique
- orientation Médiatechnique
= Technicien diplomé ES
en informatique de gestion

Examens professionnels

= Informaticien/ne en développement d’applications

= Informaticien/ne en technique des systemes et
réseaux TIC

= Informaticien/ne de gestion

= Médiamaticen/-ne

DEGR

Stage professionnel

e
(NS

Passerelle

FORMATION Maturité professionnelle Certificat fédéral de capacité (CFC) ECOLES D'ENSEIGNEMENT GENERAL

PROFESSIONNELLE INITIALE

I

Certificat fédéral de capacité (CFC) Way-up Maturité gymnasiale & Maturité specialid

= Informaticien/ne CFC
= Médiamaticien/ne CFC

Ecole des métiers
= |Informaticien/-ne CFC
= Médiamaticien/ne CFC

Informaticien/ne CFC

Orientations: développement d'ap-
plications, informatique d’entreprise,
technique des systémes et réseaux

Médiamaticien/ne CFC

Ecoles d’enseignement général

2 ans de formation professionnelle
pour les titulaires d‘une maturité
gymnasiale ou CFC.

4 ans de formation
professionnelle initiale a plein
temps

Attestation fédérale de for-
mation professionnelle (AFP)

4 ans de formation professionnelle
initiale TIC:

En mode dual ou en école des mé-
tiers (a plein temps/stages)

s

DEGRE SECONDAIRE

Aide en informatque AFP
2 ans de formation
professionnelle initiale

ECOLE OBLIGATOIRE

ICT-Formation professionnelle Suisse 2016 www.ict-formationprofessio
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Plan de formations (formation continue)

FORMATIONS TIC V2
v’V =

FORMATION PROFESSIONNELLE SUPERIEURE NIVEAU

Diplome fédéral .

Examens professionnels supérieurs Hautes
* ICT-Manager diplomé * Inform
= |CT Security Expert Dipléme ES * Inform
(en planification, a partir de 2018) = Divers

Bachelo

TIC écoles supérieures ES
Brevet fédéral * Technicien diplémé ES
- orientation Informatique
- orientation Télématique
- orientation Médiatechnique
= Technicien diplomé ES
en informatique de gestion

Examens professionnels

= Informaticien/ne en développement d’applications

= Informaticien/ne en technique des systemes et
réseaux TIC

= Informaticien/ne de gestion

= Médiamaticen/-ne

DEGRE TERTIAIRE

9
(D%
FORMATION

PROFESSIONNELLE INITIALE

Maturité professionnelle

Certificat fédéral de capacité (CFC)
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Dépendance de la formation professionnelle

env. 70 % des parties apprentissage

titres TIC 410 in 10 EIS l;/S
7 e ¥ s - DR .
superieurs se * Universite JoliL/  d 0

basent sur un
apprentissage

“env. 1170 —— ~95%

env. 2’670

image: les chiffres des titres professionnels 2016

source: OFS, la situation de la main d’oeuvre dans le domaine TIC | Bedarfsprognose 2024, p.19 (all). © IcT-Formation professionnelle Suisse - 17-04-28 - Folie 12



Formation professionnelle

» La formation d'informaticien ou d'informaticienne s'acquiert par
un apprentissage en entreprise ou en école a plein temps dans
I'une des orientations suivantes: technique des systemes;
développement d’applications, informatique d'entreprise.

En entreprise

» formation pratique (3 jours par semaine, en moyenne) en
entreprise;

» formation théorique (2 jours par semaine, en moyenne) a |'école
professionnelle;

= cours interentreprises (35 jours sur 4 ans).
En école

» théorie et pratique a Fribourg, Geneve, Lausanne, Le Locle,
Neuchatel, Porrentruy, Sion, St-Imier et Ste-Croix.
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Formation professionnelle

Durée

= 4 ans en entreprise, de 3 a 4 ans en école.
Conditions d'admission

» scolarité obligatoire achevée;

» certaines entreprises ou écoles recourent a un examen
d'admission.

Titre obtenu

» certificat fédéral de capacité (CFC) d'informaticien ou
d’informaticienne avec mention de |'orientation.

» Possibilité d'obtenir une maturité professionnelle pendant
I'apprentissage ou apres l'obtention du CFC, selon des modalités
variables d'un canton a l'autre
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Nouveautés a partir 2018

= Assistante ICT CFC
Assistant ICT CFC

» ICT-Sécurity Expert
avec diplome fédéral

ICT-Formation professionnelle
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ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

Assistante ICT CFC
Assistant ICT CFC

Présentation du nouveau profil de profession
«Assistante ICT / Assistant ICT»



Degré seocndaire | / Niveau

Nouvelle orientation dans

la formation professionnelle initiale ICT

1™ année
d’appren-
tissage

22 année
d’appren-
tissage

3¢ année

d’appren-

tissage

4¢ année

d’appren-

InformaTICien/ne
CFC

tissage

1 année

d'appren-
tissage

plus bas

2¢ année
d'appren-
tissage

tssage

3¢ année

d'appren-

tissage

Assistante ICT CFC

Aide en
“~*ique AFP

Assistant ICT CFC
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Faits et chiffres sur le nouveau profil de profession
«Assistante ICT / Assistant ICT»

% Base
Ordonnance sur la formation (projet)
% Durée
3ans
% Formation a la pratique professionnelle

Dans une entreprise de services, industrielle, artisanale ou dans une administration publique

# Formation scolaire
Dans une école professionnelle
- 2 jours par semaine durant la 1™ année d’apprentissage
- 1 jour par semaine durant les 2¢ et 3¢ années d’apprentissage

Cours interentreprises
4 modules sur différents themes (6 jours par module)

% Certificat
Certificat fédéral de capacité «Assistante ICT / Assistant ICT»
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Les assistants et les assistantes ICT...

- - ‘
...instruisent et soutiennent les
utilisateurs dans

la mise en ceuvre des moyens

...identifient rapidement les
besoins de la clientele

...ont un mode de
pensée systémique

...apprécient les contacts
humains

| A

L

...relient les postes utilisateurs
ICT aux prestations de services

...assurent la sécurité

...configurent des
appareils et leurs
extensions

...garantissent une utilisation
optimale des moyens ICT
les plus divers

...installent et configurent le
matériel et les logiciels

...assurent la maintenance des
terminaux ICT utilisateurs

...travaillent aux 1¢" et 2¢ niveaux
de support

...entretiennent des contacts
réguliers avec les clients et avec
les membres de leur équipe
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ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

ICT Security Expert
avec diplome fédéral

Présentation du nouveau profil de
«|CT Security Expert avec diplome fédéral»



ICT Security Expert avec diplome fédéral

Pour les entreprises et les administrations, protéger les réseaux
informatiques contre les cyberattaques constitue un facteur de
succes décisif. Avec le dipléme d’ICT Security Expert, un titre de
qualification élevé reconnu a I'échelon fédéral a été crée, qui
atteste des compétences opérationnelles d'un ICT Expert.

Durée de la formation Individuelle, 3-4 semestres
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Résumeé

= Les OrTra aussi peuvent renseigner de facon optimale sur les
métiers. Parfois de facon plus approfondie qu’a I'orientation
professionnelle. Spécialement si elles en développent de
nouveaux.

= Certains métiers exigent presque une qualification
supplémentaire que le niveau secondaire Il. Ainsi, en
informatique, il est tres courant de devoir viser un diplome de
niveau tertiaire pour étre employable. C’est un aspect qu'il
importe de prendre en compte dans le choix de l'orientation
professionnelle.

» Les possibilités de formation pour un méme meétier sont
diversifiées. Les apprentissages sont plus rares en Romandie.
Parmi les écoles de métier a plein temps, certaines prévoient un
stage remunéré d’un an en entreprise, d’autres non.
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